Antrag zur Aufnahme in das Netzwerk ,,Qualifizierter Bestatter*

(gultig fir den einzelnen Betrieb)

An die

Aeternitas Service GmbH
Postfach 3180

53626 Kdnigswinter

Ich beantrage hiermit, dass mein Betrieb in das Netzwerk ,Qualifizierter Bestatter* der Aeternitas Service
GmbH (nachfolgend Aeternitas) aufgenommen wird.

Firmenname

Gesetzl. Vertreter

Strale, Hausnr.
PLZ, Ort

Telefon, Fax

E-Mail, Internet

Ich verpflichte mich damit gleichzeitig, die folgenden Qualitatskriterien zur Aufnahme in das Netzwerk in
der jeweils gultigen Form zu erflillen und die Einhaltung wahrend der Vertragslaufzeit sicher zu stellen.
Ich versichere, das ,Reglement fiir die Aufnahme ins Netzwerk ,Qualifizierter Bestatter* in der Fassung
03/2008 zur Kenntnis genommen zu haben und die dort festgelegten Qualitatskriterien einzuhalten. Die
Aufnahme in das Netzwerk ist von der Zustimmung von Aeternitas abhangig.

Mein Betrieb erfiillt wihrend der Vertragslaufzeit folgende Qualitétskriterien

(Nachweise bitte dem Antrag beifiigen):

Qualitatskriterium Nachweis durch:

1. Der Betrieb wird durch ausgebildete Fachkrafte verantwortlich gefiihrt. | Zeugniskopie

2. Es qilt die offene Preisauszeichnung fiir alle Leistungen und Produkte. | Kopie der Preisliste

3. Jedem Kunden wird im Anschluss an ein Beratungsgesprach unaufge- | Muster
fordert ein schriftlicher und detaillierter Kostenvoranschlag ausgehandigt.

4. Jedem Kunden wird nach Abschluss des Bestattungsfalls eine detail- Muster

lierte Rechnung vorgelegt, die mit dem Kostenvoranschlag vergleichbar

ist.

5. Im Betrieb ist ein System zum Qualitadtsmanagement eingefiihrt und Kurzbeschreibung oder Zertifi-

wird angewendet. kat

6. 1 Interessenten kdnnen sich Uber eine Internetprasenz hinreichend vor- . .
informieren. UND/ODER 6.1: URL des eligenen Auftritts
6.2 Ich werde meinen Auftritt im Internetangebot des Netzwerks jederzeit | ¢ 2. wird zugesagt

auf dem aktuellen Stand halten.

7. Das innere und auflere Erscheinungsbild des Betriebes, einschliellich | Foto von AuBenansicht, Bera-
der Schaufenster, entspricht gehobenen Vorstellungen und Anspriichen. | tungsraum etc.

8. Eine Sarg- und Urnenausstellung mit Modellen verschiedener Preis- Foto des Ausstellungsraums
klassen ist vorhanden.
9. Ein 24-Stundenservice mit personlicher Ansprache ist gesichert. wird zugesagt

10. Auf Wunsch sind wir in der Lage, den Kunden Uber alle neuen Bestat- | wird zugesagt
tungsformen fachgerecht zu informieren und diese auch durchzufiihren.

11. Uber jeden Bestattungsfall wird eine Ablaufdokumentation angefertigt. | Muster od. Kurzbeschreibung

12. Im Falle eines Konfliktes mit einem Kunden werden Aeternitas alle In- | wird zugesagt
formationen zur Verfiigung gestellt, die zur Klarung des Sachverhaltes er-
forderlich sind. Die Zustimmung des Kunden wird vorausgesetzt.
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Aeternitas Gbernimmt den technischen Aufbau, das Layout und den laufenden technischen Betrieb der
Datenbank, in die die Kontaktdaten meines Betriebs eingepflegt werden, sowie den technischen Aufbau,
das Layout und den laufenden technischen Betrieb des dazu gehérenden Internetauftrittes des Netz-
werks, in dem mein Betrieb die notwendigen Betriebsdaten wie Qualitdtsmerkmale selbst einpflegen wird.

Aeternitas Ubernimmt keinerlei Gewahrleistung fir den Umfang der Nachfrage. Ebenso kann keinerlei Ga-
rantie dafuir tbernommen werden, ob dem einzelnen Betrieb Auftragszuwachse durch die Zugehdrigkeit
zum Netzwerk entstehen. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass aufgrund der Zweckbestimmung
des Netzwerkes keinerlei Gebietsschutz fiir einen Betrieb garantiert werden kann.

Ich bin damit einverstanden, dass mein Betrieb bei VerstolRen gegen das Reglement aus dem Aeternitas-
Netzwerk ,Qualifizierter Bestatter” gel6scht wird, wenn ich der Aufforderung von Aeternitas oder seinem
Beauftragten, diese zu beheben, nicht unverziglich nachkomme. Ich bin damit einverstanden, dass Aeter-
nitas eine internetgestitzte Kundenzufriedenheitsbefragung anbietet.

Ich erkenne meine sich aus der Aufnahmeerklarung ergebende Zahlungsverpflichtung hinsichtlich des
Kostenbeitrags unter Punkt G. der Qualitatskriterien des Reglements an:

bis zu 200 Bestattungen/Jahr: 150,- EUR
201-300 Bestattungen/Jahr: 250,- EUR
301-400 Bestattungen/Jahr 350,- EUR
401-500 Bestattungen/Jahr: 450,- EUR
501-600 Bestattungen/Jahr: 550,- EUR
601-700 Bestattungen/Jahr: 650,- EUR
701-800 Bestattungen/Jahr: 750,- EUR
tiber 800 Bestattungen/Jahr: 800,- EUR

zuziiglich der jeweils giiltigen MWSt.

Die Zahlungen sind im Voraus fallig. Aeternitas versichert, dass sie neben dieser Kostenumlage keinerlei
Provisionen, Abgaben oder sonstige Vermittlungsentgelte erheben wird.

Ich erteile hiermit der Aeternitas Service GmbH eine fir die Vertragslaufzeit glltige Einzugserméachtigung
fur den Kostenbeitrag zum Netzwerk "Qualifizierter Bestatter":

Inhaber des Kontos:

Kontonummer:

Institut:
BLZ:
Betrag:

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Antrags nichtig sein oder werden, so bleibt die Vereinbarung in ih-
ren Ubrigen Teilen bestehen. Die Parteien verpflichten sich, in diesem Fall eine Regelung herbeizufiihren,
die der unwirksamen Vereinbarung in ihrer Zielsetzung und ihrem wirtschaftlichen Gehalt am nachsten
kommt.

Anderungen/Erganzungen dieses Antrags bedurfen zu inrer Wirksamkeit der Schriftform; dies gilt auch fiir
die Vereinbarung des Schriftformerfordernisses.

, den

(Unterschrift, Stempel Betrieb) (Unterschrift, Stempel Aeternitas)
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