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FAQ zum Netzwerk „Qualifizierte Bestatter“

Wer betreibt das Netzwerk „Qualifizierte Bestatter“?

Die Aeternitas Service GmbH, Königswinter,  ist die Betreiberin des Netzwerkes „Qualifizierte Bestatter“ und der Vertragspartner für die teilnehmenden Betriebe. Die Aeternitas Service GmbH stellt die Internetpräsenz des Netzwerkes zur Verfügung.
Das Netzwerk wird vom Verein Aeternitas e.V. unterstützt, welcher das Netzwerk bei Verbraucheranfragen empfiehlt und in seine Öffentlichkeitsarbeit einbezieht.
Wie wird mein Betrieb Teilnehmer im Netzwerk „Qualifizierte Bestatter“?

Als Netzwerk-Betrieb muss Ihr Betrieb die unten genannten Qualitätskriterien erfüllen. Sie unterzeichnen den Aufnahmeantrag und senden diesen nebst den Qualitätsnachweisen (bei ISO-zertifizierten Betrieben reicht eine Kopie des Zertifikats) an die Aeternitas GmbH zurück. Nach erfolgreicher Prüfung der Qualitätsnachweise, wird Ihnen der Vertrag von der Aeternitas GmbH bestätigt. Dann sind Sie Netzwerk-Betrieb.

Wo finde ich den Antrag und das Reglement?

Alle Unterlagen (Antrag, Reglement) können Sie unter folgendem Link herunterladen:

http://www.gute-bestatter.de/inhalt/bestatterseite
Welche Anforderungen muss mein Betrieb erfüllen?

Folgende Qualitätskriterien muss jeder Betrieb erfüllen, um in das Netzwerk aufgenommen zu werden:
	Qualitätskriterium
	Nachweis durch:

	1. Der Betrieb wird durch ausgebildete Fachkräfte verantwortlich geführt.
	Zeugniskopie

	2. Es gilt die offene Preisauszeichnung für alle Leistungen und Produkte.
	Kopie der Preisliste

	3. Jedem Kunden wird im Anschluss an ein Beratungsgespräch unaufgefordert ein schriftlicher und detaillierter Kostenvoranschlag ausgehändigt.
	Muster

	4. Jedem Kunden wird nach Abschluss des Bestattungsfalls eine detaillierte Rechnung vorgelegt, die mit dem Kostenvoranschlag vergleichbar ist.
	Muster

	5. Im Betrieb ist ein System zum Qualitätsmanagement eingeführt und wird angewendet.
	Kurzbeschreibung oder Zertifikat

	6. 1 Interessenten können sich über eine Internetpräsenz hinreichend vorinformieren. UND/ODER 

6.2 Ich werde meinen Auftritt im Internetangebot des Netzwerks jederzeit auf dem aktuellen Stand halten.
	6.1: URL des eigenen Auftritts

6.2: wird zugesagt

	7. Das innere und äußere Erscheinungsbild des Betriebes, einschließlich der Schaufenster, entspricht gehobenen Vorstellungen und Ansprüchen.
	Foto von Außenansicht, Beratungsraum etc.

	8. Eine Sarg- und Urnenausstellung mit Modellen verschiedener Preisklassen ist vorhanden. 
	Foto des Ausstellungsraums

	9. Ein 24-Stundenservice mit persönlicher Ansprache ist gesichert.
	wird zugesagt

	10. Auf Wunsch sind wir in der Lage, den Kunden über alle neuen Bestattungsformen fachgerecht zu informieren und diese auch durchzuführen.
	wird zugesagt

	11. Über jeden Bestattungsfall wird eine Ablaufdokumentation angefertigt.
	Muster oder Kurzbeschreibung

	12. Im Falle eines Konfliktes mit einem Kunden werden Aeternitas alle Informationen zur Verfügung gestellt, die zur Klärung des Sachverhaltes erforderlich sind. Die Zustimmung des Kunden wird vorausgesetzt.
	wird zugesagt


Was nützt mir eine Teilnahme im Netzwerk „Qualifizierter Bestatter“?

Als Teilnehmer im Netzwerk „Qualifizierter Bestatter“ werden Sie von Aeternitas e.V.  bei Verbraucheranfragen aus Ihrer Region empfohlen und eine Darstellung Ihres Betriebs wird auf der Webseite des Netzwerk „Qualifizierter Bestatter“ online geschaltet. Darüber hinaus erhalten Sie eine Urkunde sowie eine Thekenaufsteller zur Darstellung ihrer Mitgliedschaft sowie Pressetexte für die Pressearbeit vor Ort.
Wie kann ich  die Qualität meines Betriebs besonders darstellen?

Über die Icons im Aeternitas-Markenzeichen stellt jeder Betrieb seine Merkmale dar. Die 
Icons können zusätzlich im Text spezifisch erläutert werden. Betriebe, die sich freiwillig einer Betriebsprüfung unterziehen und ISO-zertifizierte Betriebe erhalten dafür ein eigenes Icon im Markenzeichen.

Was kostet die Teilnahme am Netzwerk „Qualifizierter Bestatter“?

Die Teilnahme kostet jährlich einen nach Betriebsgröße gestaffelten Beitrag, den Sie per Selbsteinschätzung festsetzen. Die Kosten bewegen sich zwischen 150,- Euro und 800,- Euro pro Jahr zzgl. MWSt., abhängig von der Betriebsgröße. Der Kostenbeitrag ist wie folgt gestaffelt:


bis zu 200
Bestattungen/Jahr:

150,- EUR


201-300
Bestattungen/Jahr:

250,- EUR


301-400
Bestattungen/Jahr

350,- EUR


401-500
Bestattungen/Jahr:

450,- EUR


501-600
Bestattungen/Jahr:

550,- EUR


601-700
Bestattungen/Jahr:

650,- EUR


701-800
Bestattungen/Jahr:

750,- EUR


über 800
Bestattungen/Jahr:

800,- EUR

zuzüglich der jeweils gültigen MWSt. 

Die freiwillige Betriebsbesichtigung  zur Kontrolle der Qualitätsmaßnahmen und -kriterien kostet 500,00 Euro zzgl. MWSt. und Fahrtkosten. Bei ISO-zertifizierten Betrieben ist die Betriebsbesichtigung durch das jährliche Audit abgedeckt. Betriebsbesichtigungen werden in der Regel durch die proxi.gmbh durchgeführt (siehe unten).
Entstehen für mich weitere Kosten?

Nein. Weitere Kosten entstehen nicht. Das Listing sowie die Internetpräsenz im Netzwerk sind im jährlichen Beitrag enthalten. Bestattungsaufträge, die über das Netzwerk zustande kommen, sind provisions- und gebührenfrei. Kontakte kommen direkt, ausschließlich und unmittelbar zwischen den interessierten Verbrauchern und dem jeweiligen Betrieb zustande. 
Vorsorgeverträge, Versicherungen oder ähnliche Angebote werden durch den Netzwerkbetreiber ausdrücklich nicht angeboten oder vermittelt. 
Kooperationspartner des Netzwerks
Die proxi.gmbh ist ein Beratungsunternehmen für Qualitätsmanagement mit Sitz in Köln und unterstützt das Netzwerk als fachlicher Partner der Aeternitas GmbH. Die proxi.gmbh ist unter der Telefonnummer 0221/ 28356-0 zu erreichen.
Aeternitas e.V. ist die Verbraucherinitiative Bestattungskultur, die einzige unabhängige, freie und bundesweit tätige Verbraucherberatung für den Bereich Friedhof und Bestattung. Wir betreuen etwa 50.000 Mitglieder im ganzen Bundesgebiet. Mit jährlich 500.000 Zugriffen auf unsere Webseiten sind wir eine der wichtigsten Informationsquellen für den Bereich Friedhof und Bestattung für Bürger, Medien und Politik. 
Aeternitas Service GmbH • Dollendorfer Str. 72 • 53639 Königswinter • Telefon: 02244/925384 • Fax: 02244/925388
Geschäftsführer: Hermann Weber • HRG Siegburg HRB 7038 • Volksbank Bonn/Rhein-Sieg • BLZ 380 601 86 • Konto 701 289 013  

